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Cele szkolenia

» Poznanie zatozen i struktury CAF
» Zapoznanie z pracg zespotu samooceny

» Wskazanie drogi doskonalenia urzedu
Z zastosowaniem CAF
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Budowa Modelu CAF

" 9 kryteriow integralnie powigzanych
v' 5 kryteriéw potencjatu
v' 4 kryteria wynikéw é%%z

= Kazde kryterium podzielone jest na podkryteria
(ich liczba jest rozna)

" Trescig kazdego podkryterium s3a tzw. przyktady

czyli opisy na

ilepszych praktyk zarzadczych dla

danego obszaru.

4



-
Jak czytac Model ?

Definicja
opis kryterium

Na co zwraca
uwage tresé
podkryterium?

Najlepsze przyktady
zarzadzania dla
danego obszaru

Dalej do podanych
przyktadéw
szukamy dowodow




Struktura Modelu CAF

POTENCJAL (kryteria 1-5) — czyli...
czym dysponujemy i jak zamierzamy osiqggnqg¢ zaktadane

rezultaty Np..o.. o .
Regularnie monitoruje i ocenia wyniki organizacji na wszystkich
Pyt a my . poziomach (wydZziaty, funkcje, schemat organizacyjny), aby moc
kontrolowac efektywnosc, skutecznosc i poziom wdrazania
Czy i jak organizacja ..... strategi...
jesli TAK

to jak to robi (dowéd)
WYNIKI (kryteria 6-9) — czyli...
jakie wyniki osiggamy wykorzystujgc posiadany Potencjat
Pytamy:
Czy mamy wyniki naszej dziatalnosci?
Czy s3 zgodne z zatozonymi celami?
Jak zmieniaja sie w czasie/trendy/?
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Struktura kryteriow WYNIKOW

W ramach tych kryteriow zastosowano rozrdznienie na:

" Pomiary postrzegania " Pomiary efektywnosci
czyli jak na zewnatrz jestesmy v’ Sprawnosci procesow
postrzegani w obszarach wewnetrznych,
wskazanych przez model: v’ Stopien realizacji celow

v’ Relacji z obywatelami, w stosunku do

v’ Relacji z pracownikami, przewidywanych wartosci.

v Réznych kwestii spotecznego i
gospodarczego oddziatywania
organizacji,

v’ Swiadczenia ustug z zakresu
dziatania organizacji



Dowody w procesie samooceny — czym sg ?

Dowodami sg dane, ktore potwierdzajg fakty, pozwalajace
w sposob wiarygodny dokonac oceny.
Te fakty to:

» Funkcjonowanie narzedzia zarzadzania, (POTENCJAL)
» Pomiar, (WYNIKI)

» Osigganie celow (WYNIKI)

Na ich podstawie mozemy potwierdzi¢ prawdziwosc istnienia
i stosowania narzedzia, prowadzenia pomiaru, istnienia
zmierzonego celu.
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Co moze by¢ dowodem?

* Dowodem moze byc¢ wszystko, co dotyczy danego
kryterium/podkryterium i jest zwigzane z funkcjonowaniem
Urzedu.

Np.

v’ Zasady i metody dziatania, zaré6wno sformalizowane jak
i niesformalizowane,

v' Podejmowane dziatania, istniejace rozwigzania,

v’ Plany, cele i zamierzenia,

v Wyniki dziatalnosci,

= Zrédto — od dokumentéw i zapiséw w dowolnej formie,
poprzez informacje uzyskane podczas rozmow
z pracownikami, po te wynikajace z obserwac;ji.



Dowody potencjatu

» 0Odnoszg sie do narzedzi zarzadzania — jest
stosowane/nie stosowane,

» 0dnoszg sie do petli PDCA,

» W wiekszosci przypadkdw nie warunkujg sie
wzajemnie.



Dowody wynikow

» 0Odnoszg sie do pomiaru wynikow stosowania
narzedzia zarzgdzania,

» 0Odnoszg sie do analiz pomiarow i wnioskow
z analiz,

» Poswiadczajg trendy,

» Poswiadczajg osigganie celéw.



Jak przebiega procesy
samooceny

" Podstawowe fazy
= Zasady prowadzenia

= Podstawowe produkty
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Etapy procesu wykorzystania modelu CAF

do doskonalenia organizacji

ANALIZA . POPRAWA WYNIKOW
FUNKCJONOWANIA v SATYSFAKCIA KLIENTA
ORGANIZAC) |  OPRACOWANIE

: _ v SATYSFAKCIA
;v DOWODY i PROJEKTOW i bR ACOWNIKOW
: i USPRAWNIAJACYCH

v MOCNE STRONY | v WYNIK
.~ OBSZARYDO |
. POPRAWY



10 krokow realizacji procesu samooceny

Fazal
1. Zorganizowanie i zaplanowanie samooceny

v

2. Upowszechnienie informacji o projekcie samooceny

Faza 2 ‘

3. Utworzenie zespotu samooceny

\j

4. Przeprowadzenie szkolenia dla zespotu

\

5. Przeprowadzenie samooceny

| 4

6. Sporzadzenie sprawozdania z wynikow



10 krokoéw realizacji procesu cd.

Faza 3 :
7. Sporzadzenie projektu planu doskonalenia

}

8. Upowszechnienie informacji o Plan
doskonalenia

|

9. Realizacja planu doskonalenia

|

10. Zaplanuj nastepng samoocene



/Zespot samooceny
podstawowe zasady tworzenia

Reprezentacja catej organizacji (przedstawiciele wszystkich
komorek).

Dazenie do odzwierciedlenia struktury doswiadczenia
(stazu pracy w organizacji)

Podobnie jesli chodzi o udziat kobiet i mezczyzn

Mieszany sktad (troche osob ze stanowisk kierowniczych i
duuuuzo © pracownikéw, specjalistéw z roznych obszaréw
organizacji)



Przeprowadzenie samooceny -
zadania koordynatora

Dziatac ,wyrdwnawczo”, tzn. ingerowac w razie tar¢ miedzy
uczestnikami,

Podczas prac zapobiegac ,,frazom-zabdjcom” (to nam sie nigdy
nie uda!; Tak byto zawsze i po co to zmieniac?; moze inni to
zrobig, ale u nas to niemozliwe)

W razie potrzeby sprzyjac pozyskiwaniu informacji (udrazniac
komunikacje z decydentami, znosic bariery formalne)

,1rzymac” ramy czasowe zaplanowanej pracy




Petla ciggtego doskonalenia

P (plan) - zaplanuj C (check) - sprawdz

D (do) - wykonaj A (act) - popraw

A

Q

R 4
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Sposoby punktacji

w ramach metody CAF

» Podejscie klasyczne (forma powszechnie stosowana)
v’ v.2002 skala 0-5

v' od 2006 skala 0-100 pkt w kazdym kryterium
* Podejscie ,dostrojone” (,fine-tuned”)

Zaleca sie aby organizacje nie znajgce samooceny

i/lub niedoswiadczone w technikach TQM stosowaty
system klasyczny




Klasyczna skala oceny — potencjat

Faza SKALA PUNKTACIJI POTENCJALU Ocena

Nie dziatamy na tym polu 0.10
Nie posiadamy zadnych lub prawie zadnych informac;ji

Planuj (P) Mamy takie plany 11-30

2/|\)/\)/konaj Wtasnie to realizujemy/wdrazamy 31-50

Sprawdz Sprawdzamy/dokonujemy przegladu tego, czy robimy rzeczy 51-70

(C) wiasciwe i we wtasciwy sposob.

Popraw (A) Na pods'FaW|e sprawdzenia/ przeglagdu doskonalimy obszary tego 71-90
wymagajgce
Wszystkie dziatania: planowanie, wykonywanie, sprawdzanie

PDCA | poprawianie prowadzimy regularnle, uczac sie od mnychl 91-100
i wprowadzamy udoskonalenia. W tym obszarze wkroczylismy w
cykl ciggtego doskonalenia.




System oceny punktowe]

Podejmij wiasciwe
dziatania, by realizowany
proces dziatat poprawnie

Potencjat

0-10

91-100

51-70

Zmierz osiggniete
wyniki, poréwnaj

z zatozeniami przyjetymi
wczesniej

Zaplanuj lepszy sposéb
dziatania, lepsza metode

31-50

Zrealizuj plan, wdroz

nowe rozwigzania




Klasyczna skala oceny — wyniki

SKALA PUNKTACJI WYNIKOW Oc:"
Nie mierzono zadnych wynikow i/lub brak informacji. 0-10
Wyniki sg mierzone i wykazujg tendencje negatywng i/lub wyniki nie
0siggajg istotnych celow. 11-30
Wyniki wykazujg tendencje ptaska i/lub osiggnieto niektére z istotnych 31-50
celow.
Wyniki wykazujg tendencje poprawy i/lub osiggnieto wiekszos¢ istotnych 51-70
celow.
Wyniki wykazujg tendencje znacznej poprawy; i/lub osiggnieto wszystkie 71-90
istotne cele.
Osiggniecie i utrzymanie doskonatych wynikdw. Osiggniecie wszystkich
istotnych celdw. Pozytywne wyniki poréwnan z odpowiednimi organizacjami | 91-
w zakresie wszystkich kluczowych wynikow. 100
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Wyniki samooceny urzedu

graficzna prezentacja ustalonej punktacji

Profil punktowy samooceny Urzedu ........

1 Przywédztwo

8 Wyniki w zakresie spoteczenstwa

7 Wyniki w relacjach z pracownikami 4 Partnerstwo i zasoby

6 Wyniki w relacjach z klientami

. 5 Zarzadzanie procesami i zmianami
obywatelami



Korzysci z zastosowania CAF

» Ocena dojrzatodci systemu zarzadzania urzedu oparta
na faktach oraz zestawie kryteriow szeroko akceptowanych w catej
Europie,

» Pewnosc identyfikacji obszaréw do poprawy,

» ldentyfikacja dobrych praktyk i dzielenie sie nimi
W urzedzie,

» Spaojny i logiczny plan doskonalenia urzedu,
» Usprawnienie systemu pomiaru efektywnosci dziatania urzedu,

» Poprawa komunikacji wewnatrz i na zewnatrz urzedu.



Korzysci z zastosowania CAF

= Porownanie wynikow z innymi podobnymi urzedami
(benchmarking i benchlearning),

= Rozpowszechnienie wiedzy o nowoczesnym zarzgdzaniu oraz
doskonaleniu urzedu,

= \Wykorzystanie rozproszonej wiedzy pracownikow,

" Powigzanie zasad i wynikdw samooceny z innymi
przedsiewzieciami stuzgcymi doskonaleniu zarzgdzania w urzedzie
(system zarzadzania jako$cia, kontrola zarzadcza w JSFP, rozwigzania dot.
systemow kadrowych, systemy zarzadzania zasobami, w tym infrastruktura ).



Korzysci z zastosowania CAF

v’ Zdecydowany wzrost wiedzy o swoim otoczeniu,
v' Poczucie rozwoiju,

v’ Poczucie sensu,

v’ Zadowolenie z wynikdw samooceny,

v’ Lepsze porozumiewanie sie z innymi pracownikami.



Korzysci z zastosowania CAF
— opinie tych, ktorzy to robilii ...robig

Starostwo Powiatowe w Nowe Soli:

TRZY zrealizowane procesy samooceny, CZWARTY w trakcie ©
Opinia osoby z organizacji, koordynatora prowadzonych dziatan:

1. Kazda organizacja formalna wymaga zarzgdzania opartego o wartosci i
kryteria- CAF to zapewnia zgodnie z filozofia TQM

2. Wiele technik i metod zarzadzania skupia sie przede na ,wnetrzu” organizacji
- CAF w naturalny sposéb ,,zapewnia” kontakt z otoczeniem organizacji

3. CAF zaleca minimalne wymagania formalne - jest elastyczny. Nie zabrania
dostosowywania metody do wtasnych potrzeb i zawyzenia wymagan



Korzysci z zastosowania CAF
— opinie tych, ktorzy to robilii ...robig

Urzad Gminy Klembodw:
= TRZY samooceny,
= lJiczne innowacje,

* marzec 2020 nagroda w konkursie Innowacyjny Samorzqd
organizowanym przez Serwis Samorzgdowy Polskiej Agencji Prasowej.

OPINIA osoby zarzagdzajgcej urzedem, koordynujgcej samoocene



Zestawienie opinii czlonkow zespotow CAF

w Oddziatach ZUS

(na podstawie opinii z Oddziatow
w Poznaniu, Plocku i Bydgoszczy )

Co powiedziano o tym doswiadczeniu?
wybrane wypowiedzi ....sposréd wielu (ok. 80)



LABILRAM. . . sporo mizye mwos ¢

Np..

= kKrytyczne (analityczne) spojrzenie na nas samych, bez
przesadnego lukrowania i bez przesadnej krytyki

= teraz wiem, zeby dobrze zarzadzac musze wiedziec po co to
robie 1 jakie s3 z tego korzysci i czy ktos dla kogo to robie
faktycznie tego chce

= sposoby dojscia do porozumienia




LABIERAM.. WIEDZE/D OSWIADCZENIE,
ale tez DOBRE Uczucia

Np.
= duzo informacji o niektdrych rzeczach (dotychczas nie miatam wiedzy)

= poczucie prawdziwej diagnozy, wieksze zrozumienie pracy innych i
odrebnosci ich rozumowania (maj3 inne zadania)

= pozyskanie inspiracji do zmian w organizacji

= poczucie, ze moj gtos ma tez wpltyw na ksztatt i funkcjonowanie
organizacji




LABIERAM. .. posrE uczucia

= Swiadomos¢ odpowiedzialnosci spotecznej

= poczucie prawdziwe] diagnozy, bez przesadnego lukrowania i bez
przesadnej krytyki

= wieksze zrozumienie pracy innych i odrebnosci ich rozumowania
(zadania)

= sympatie

= NOWEe zZNnajomosci

= Zaangazowanie

= pozyskanie wiekszych inspiracji na temat organizacji
= mitg wspolprace

= wymiane pogladéw




Dziekujemy
Za zaangazowanie i wspotprace!

Marek Jefremienko info@jefremienko.eu

Stawomir Wysocki swysocki@qgbase.pl
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